
 

CÉDER SA PLACE 

Vous avez un titre d’accès mais vous ne pouvez finalement pas être présent ? 

Voici la procédure à suivre pour transférer votre titre d’accès à un proche. 

Il s’agit du seul moyen officiel pour céder votre place tout en respectant la réglementation en 

vigueur concernant la nomination des titres d’accès. 

1. Connectez-vous à votre compte sur notre billetterie en ligne 

 

 

 

2. Rendez-vous sur le titre d’accès que vous souhaitez céder. 

  

 

https://raal.roboticket.com/


 

 

Vous pouvez cliquer sur l’icône du prochain événement située en bas à droite du 

match affiché. Si vous disposez d’un abonnement et souhaitez céder votre place pour 

une rencontre ultérieure, rendez-vous dans la section « Événements dans les 

abonnements ».

 

 

3. Vous aurez la possibilité de choisir plusieurs options relatives à votre titre d’accès. Pour 

céder votre place à un ami, cliquez sur “céder ma place”. 

 

 



 

4. L’identifiant actuellement associé à la place s’affiche à l’écran. Remplacez-le par 

l’identifiant ou l’adresse e-mail de la personne à qui vous souhaitez transférer la 

place. Pour cela, saisissez ses informations dans la barre de recherche. Si un compte 

correspondant existe déjà, il sera automatiquement retrouvé. Sinon, une option vous 

proposera de compléter les informations nécessaires pour créer un compte pour votre 

invité.

 

 

Attention : le système peut vous demander un supplément si la personne qui reçoit la place 

n’est pas éligible au même tarif que le donneur (par exemple, un enfant cédant sa place à un 

adulte). 

5. Confirmez le transfert de votre place en cliquant sur « Commander ». Un nouveau 

ticket sera généré et envoyé au bénéficiaire. Ce ticket remplace votre précédent titre 

d’accès ou, pour les abonnés, l’accès correspondant à la rencontre sélectionnée. 


