Changement de place

Vous souhaitez changer de place ? Voici la procédure pour modifier votre siege a la suite de votre
achat.

1. Connectez-vous a votre compte

Bienvenue dans le syste S'identifier
de billetterie RAAL

Entrer 'adresse e-mail

Entrer le mot de passe

®

Sidentiter

mot de passe oublie?

Vous n'avez pas de compte ? Créez votre compte

2. Rendez-vous dans les details de votre compte et sélectionnez “événements a venir” :

I oN compTE v 20

[s} PANIER

€@ RESERVATIONS

£] EVENEMENTS A VENIR
[ DECONNECTER




3. Sélectionnez le match que vous souhaitez remettre en vente

Evénements & venir

GDS - GB - adulte

ABONNEMENTS

RAAL vs RSC Anderlecht

2025-11-23 18:30

ENTREE TRIBUNE
Tribune 2 Tribune 2
BLOC RANGEE SIEGE
L secteur GA secteur GA
TYPE DE LIVRAISON
Abonnement digital
u #

Image a titre d’exemple

S’il s’agit de votre abonnement, vous avez la possibilité de consulter tous les événements de votre

abonnementvia Uonglet “Evénements dans les abonnements” :

OPTIONS =

-

2, Modifier

b Réservations

\ #E  Dbillet Banque

i= Evénements dans les abonnements

RAAL vs Cercle Brugge [2025-11-02 19:15]

@ Attribuer un voucher

RAAL vs RSC Anderlecht [2025-11-23 18:30]
ﬂ Aftermarket

RAAL vs FCV Dender EH [2025-12-05 20:45]

2y Validation d'identite

®
®
®
®

Images a titre d’exemple

A supprimer le compte v RAAL vs OH Leuven [2025-12-27 16:00]




4.Vous arez ensuite la possibilité de sélectionner Uoption « Changer de place ».

i CHANGER DE PLACE

Une fenétre s’ouvrira avec le plan du stade afin de sélectionner une nouvelle place. Vous pouvez

choisir n’importe quelle place disponible a ’écran.

5. Confirmez votre choix de place

Apres avoir sélectionné une place, un résumé de votre action apparaitra en affichant la nouvelle place

ainsi que la place que vous rempacez.

Confirmez votre choix en cliquant sur “commander”. Un montant supplémentaire peut étre exigé sila
place choisie reléve d’une catégorie supérieure. L’inverse n’est pas possible, vous ne serez pas
remboursé sile montant de la nouvelle catégorie est théoriquement inférieur a la valeur de votre

place initiale.

Droit de rétractation ?

ILn’est pas possible d’annuler le changement effectué. Cependant, si vous souhaitez changer de

place, vous pouvez refaire la méme procédure vers une nouvelle place.




