RENOUVELLEMENT D’ABONNEMENT

Ce guide vous accompagne pour le renouvellement de votre abonnement.

1. Connectez-vous a votre compte Roboticket

Veillez a vous connecter au compte titulaire de ’labonnement, via notre billetterie en ligne

Login

Enter Email address

Enter password

Password field is required

2. Sélectionnez le produit abonnement en vente

3. Une fenétre apparaitra pour vous proposer de renouveler votre abonnement. Veuillez
sélectionner les places a renouveler en cliquant sur Uicéne de droite.

Renouvellement rapide

Play-offs 2025-2026 2026-03-30 10:59:00

Reprenez une place lors de votre achat précédent. \

Propriétaire Tribune Bloc Rangée Siége Produit
Wolfy RAAL = Tribune 2 L Debout Debout Abonnements - 2025-2026 (71845) .

Renouveler pour les amis.

Sélection des places E Suivant >



https://raal.roboticket.com/

Vous avez la possibilité de renouveler ’abonnement de vos amis en cliquant sur le bouton
« Renouveler pour les amis ». Cette option n’est possible que pour les comptes qui sont listés
dans votre liste d’amis.

Vous avez également la possibilité de changer de place d’abonnement en cliquant sur

« Sélection des places ». Cette option n’est possible que sur les places non-réservées a
d’autres abonnés durant cette phase de renouvellement. Si aucune place a disposition ne
vous convient, vous devrez attendre la prochaine phase de vente (dépendante des modalités
de vente en vigueur).

Confirmer votre renouvellement

Veuillez sélectionner le taris qui apparait et/ou auquel vous étes éligibles. Pour certains
produits d’abonnement, le format de livraison peut également étre choisie (carte physique,
carte digitale, e-billet, etc). Ceci dépend également des modalités de vente.

Vous pouvez ensuite passer a 'étape suivante en cliquant sur « commander ».

Abonnements: Play-offs 2025-2026 171
X
Tribune entrée Bloc Siege zone de prix 0
Tribune 2 Tribune 2 L Debout Tribune 2 -
-]
= 1353555 WH**y R*L
Adulte GDS - GB - adulte
16 € 12€
‘ Ticket digital ’

° @ 16 €

Numeéro de transaction: 3555280



https://www.raal.be/ufaq/comment-ajouter-un-ami-dans-roboticket/

Vous avez la possibilité de solliciter une facture en cochant la case dédiée :

Facture d'achat

[] Sivous avez un numéro de TVA et que vous souhaitez recevoir une facture, cliquez ici

ANNULER SUIVANT

Sivous ne souhaitez pas de facture, veuillez passer cette étape en cochant directement le
bouton suivant.

5. Paiement
Vous aurez la possibilité de consulter un résumé de la transaction.

Sommaire des transactions

Abonnements Play-offs 2025-2026 Adulte 1 16,00 €

Total 1 16,00 €

Sélectionnez le mode de paiement

Paiement en ligne ’

ANNULER B JACCEPTE

En cliquant sur « J’accepte », vous serez redirigé vers la phase de paiement. Sélectionnez le moyen de
paiement que vous souhaitez utiliser et terminer votre transaction. Vous recevrez ensuite un mail de
confirmation contenant toutes les informations relatives a votre achat et son utilisation.

Détails de la transaction #3555292

atat de transaction Propriétaire Point de vente

2 wolfy RAAL  en ligne (N /A)

Abonnements Play-offs 2025-2026 Adulte
Le traitement des paiements
2026.03-19 122026 Total
Date deexpiration” 2026.03-19 12-44

Sélectionnez votre moyen de paiement

Bancontact Other ‘




