
 

RENOUVELLEMENT D’ABONNEMENT 
 

Ce guide vous accompagne pour le renouvellement de votre abonnement. 

 

1. Connectez-vous à votre compte Roboticket 

Veillez à vous connecter au compte titulaire de l’abonnement, via notre billetterie en ligne 

 
 

2. Sélectionnez le produit abonnement en vente  

3. Une fenêtre apparaîtra pour vous proposer de renouveler votre abonnement. Veuillez 
sélectionner les places à renouveler en cliquant sur l’icône de droite. 

 

https://raal.roboticket.com/


 

Vous avez la possibilité de renouveler l’abonnement de vos amis en cliquant sur le bouton 
« Renouveler pour les amis ». Cette option n’est possible que pour les comptes qui sont listés 
dans votre liste d’amis. 

Vous avez également la possibilité de changer de place d’abonnement en cliquant sur 
« Sélection des places ». Cette option n’est possible que sur les places non-réservées à 
d’autres abonnés durant cette phase de renouvellement. Si aucune place à disposition ne 
vous convient, vous devrez attendre la prochaine phase de vente (dépendante des modalités 
de vente en vigueur). 

4. Confirmer votre renouvellement 

Veuillez sélectionner le taris qui apparaît et/ou auquel vous êtes éligibles. Pour certains 
produits d’abonnement, le format de livraison peut également être choisie (carte physique, 
carte digitale, e-billet, etc). Ceci dépend également des modalités de vente. 
Vous pouvez ensuite passer à l’étape suivante en cliquant sur « commander ».  
 

 

 
 

 

https://www.raal.be/ufaq/comment-ajouter-un-ami-dans-roboticket/


 

 

Vous avez la possibilité de solliciter une facture en cochant la case dédiée :  

 
Si vous ne souhaitez pas de facture, veuillez passer cette étape en cochant directement le 
bouton suivant. 

 

5. Paiement 

Vous aurez la possibilité de consulter un résumé de la transaction.  

 

En cliquant sur « J’accepte », vous serez redirigé vers la phase de paiement. Sélectionnez le moyen de 
paiement que vous souhaitez utiliser et terminer votre transaction. Vous recevrez ensuite un mail de 
confirmation contenant toutes les informations relatives à votre achat et son utilisation. 

 


